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Agenda

. E-ZPIZ v kontekstu prenove IKT in razvoja e-poslovanja Mag. Edmond Pajk

. Predstavitev projekta e-ZPIZ Mag. Domen Dolar
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E-ZPIZ in prenova IkT

. E-ZPIZ — Portal z e-storitvami za drzavljane
. E-ZPIZ del programa prenove kT ZPIZ
- Nadgradnja IKT infrastrukture:
. Glavni streznik IBM System Z, z okoljema za nov IS Z/OS in Z/Linux

. Vzpostavitev ter integracija “middleware” komponent in sistemov (DB2, WAS,
WPS, WMB, WMQ, Cognos, DataStage, CM, DataPower, Lombardi...)

. Vzpostavljena sodobna komunikacijska infrastruktura vkljuéno z IP telefonijo
. Razvoj IS

. Vzpostavitev metodologije razvoja IS (SMIIS/RUP) — SOA/ BPM

. Postopen razvoj glavnih aplikacij novega IS
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Elektronsko poslovanje ZPIZ

. Projekt E-ZPIZ del razvoja e-poslovanja

. Koncept povezljivosti IS (EA), Politika varnega elektronskega poslovanja, Politika
lastnoroCnega elektronskega podpisovanja z resitvijo e-Pero

« Zavod razvija e-poslovanje s ciljnimi skupinami preko naslednjih glavnih kanalov za
posredovanje e-storitev:

- Uporaba spletnih aplikacij in e-storitev prek Portala e-ZP1Z (drzavljani)
- lzmenjava poslovnih sporocil prek okolja za spletne storitve (organizacije)
|lzmenjava poslovnih sporocCil s povezavo sporocilnih sistemov (organizacije)

Uﬁoraba doloCenih e-storitev prek integriranega telefonskega odzivnika za
skupine uporabnikov, ki manj uporabljajo internet

. Uporaba sistema lastnoroCnega e-podpisovanja za dematerializacijo poslovanja
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Koncept povezljivosti IS ZPIZ

1S ZP1Z — koncept povezljivosti - 2011

L T
Aplikacije za uporabnike
ZPIZ
{Portal - WPS — notranji)
ESE — Asinhrono stomtveno wvadile (WMB) ESBE — Asinhrons startvens vodile (WIEB
Sistem za upravijanje izmenjave poslovnin Sistemn za upravljanje izmenjave pnsll:wnli:: 0Bz,
sporodil sporocil T
MW SESZ MDA Intranetno okolje ZMOSizLinux Intemeatno okolje
e Glavni streznik {(system z) g

Legenda: G2Z2B G2G
Wrste e-paslovania (integracije):

G20 - z dr2avijani

AZB - s podjatji

G224 - Z javno upravo

G2E - z zaposlenimi

AZA - integracija aplikacij
HEOM — varno omraies jauna uprave
VR — avtomatski telefonski odzivmik
ESB — Enterprise service bus — storitveno vodilo
M — Sistemn za upravljanje vsebin Podjetja Ustanowve in
DB2 — sistem za upravijanje podatkowvnih zkbirk podjetja EU

in 51
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Projekt e-ZPIZ Wi

Projekt je bil izbran za sofinanciranje na javnem razpisu Ministrstva za visoko
solstvo, znanost in tehnologijo za spodbujanje projektov vzpostavitve e-vsebin in e-
storitev javnih in zasebnih neprofitnih organizacij 2009 in 2010

Sofinanciranje je zahtevalo izpolnjevanje razpisnih zahtev (vsebina projekta,
Casovnica projekta - Se posebej pomembni Casovni mejniki, poroCanje na projektu)

Namen projekta e-ZPIZ je bila vzpostaviti storitve, ki drzavljankam in drzavljanom
omogoCa varen dostop do informacij Zavoda za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje preko razlicnih komunikacijskih poti (portala, telefona).
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)4 . . r Na oZba v vaso nrodnasf
Casovnica projekta e-ZPIZ i

. ZacCetek projekta - 17.8.2009

. Sklep o imenovanju (zagonski elaborat) — 24.11.2009
. Podpis pogodbe — 15.12.2009

. Prvo delno porocilo - 18.12.2009

- Drugo delno porocilo - 15.4.2010

. Konec projekta-produkcija - 30.9.2010

. Zakljucno porocilo - 18.10.2010
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Organizacijska struktura projekta B,

Organigram projekta e-ZP1Z

Organizacijska struktura:

To— . Uprava projekta — 4 Clani

|~ Koordinacijska skupina za implementacija | * P rOj e kt n a S k u p i n a - 3 8

jekta SIP: ~
e e . ! Vodja projekl:',t;oji: koordinator razvoja : Cl a n OV

i ' , Koordinator za infrastrukturo l
| Svetovalcl za postopke in | | Koordinatorica za projekino administraciio |
. druga vsebinska vpraganja Projektni vadja | Koordinator za zagotavljanje kakovesti L . .o .
! r‘ Wbl . Zunaniji izvajalci izbrani
| k . . h . 4
T ¥ pPreko javnin razpisov -
: : - podijetja
Koordinator za . p . Koordingiorics 23 | Svetovalecza |
zagotavijane Koordlr:gméazvﬂja }f:fn;::tnﬂjmt? skrbnitvo pogodbe in i podatkowna bazo 4
kakovosti projekino administracijo £
| Svetovalecza
i portalne reditve —
|
e —— ot ey -
koordinatorja za Koordinator 1 Suu-_h_clwals_cstza i
[ razvoj regitve razvoja zaledne || | ~ Administratorki {EPoroctine st BITI'Bi-
resiive Tastar B i e i -
S infrastrukiure - SvstovalEe 72 -
il ———— R N - oo +—., linteroperabilnost !J
H portalinem okolju - — 1. &8 | 1 in PKI
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|| sporogilnega | ) AR e ales — | integraciios ||
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PP - - | podrodia
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Vodenje projekta e-ZPIZ et

- Voden v skladu s Pravilnikom o projektnem delu in izvajanju projektov v Zavodu
(obvezna priprava zagonskega elaborata)

. Revizija Casovnice projekta po podpisu pogodbe

. Vse potrebno razvite module smo razbili na komponente (naloge v projektu) za
katere smo spremljali njihovo realizacijo — iterativni razvoj

. “KickOff meeting” — predstavitev zelenih ciljev projekta projektni skupini
- Redni operativni sestanki o izvajanju nalog in takojSnje reSevanje tezav
. MesecCno poroCanje o napredku dela na projektu upravi projekta

. Obvladovanje sprememb za vsako komponento posebej

. Obvladovanje tveganj (inicialna tveganja, novo nastala tveganja med izvajanjem
projekta)

. Potrjevanje rezultatov projekta (vezano na uspesno opravljene testne scenarije)

- Do zamud porocanja MVSZT ni prihajalo, bile pa so zamude pri realizaciji
posameznih nalog, ki pa so bile do konca projekta vse izvedene
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. Uporaba spletne aplikacije RAFT za:
. Razdeljevanje nalog na projektu
. PorocCanje opravljenega dela (mesecno poroCanje opravljenega dela po dnevih)
. Spremljanje poteka projekta

. lzdelava poroéil za poro¢anje MVSZT
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Metodologija razvoja i

. Uporaba metodologije SMIIS (Standardna metodologija izgradnje
informacijskih sistemov v Zavodu) — temelji na RUP-u.

. Zivljenjski cikel projekta (iterativni razvoj)
Faza zasnove: v kateri se dolocijo glavni parametri projekta.
Faza opredelitve: v kateri se izvedeta podrobnejSa analiza in nacrtovanje.
Faza izgradnje: implementacija in testiranje resitev.
Faza prehoda: beta testiranje in prehod v produkcijsko okolje.
Faza podpore: podporne aktivnosti (JN, administracija, ...)
. Uporabljena orodja pri razvoju

. Zasnova in opredelitev projekta — Rational Software Modeler, InfoSphere Data
Architect

IngrIe1l<c}{1ja — Rational Business Developer (EGL, JAVA), Websphere Message Broker
oolKi

Vodenje dokumentacija, izvorne kode, namestitev projekta — SVN
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Rezultati projekta Wi

Vzpostavljeno okolje INET z vsemi lastnostmi produkcijskega okolja

. Prenovljen spletni portal www.zpiz.si z vzpostavljenim modulom za urejanje
vsebine

. Vzpostavljen sistem e-Storitve

- Vzpostavljen sistem e-Vloge (tri vzoréne vioge)
Vzpostaviljena PKIl infrastruktura

. Telefonski odzivnik - IVR
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Logicna arhitektura

eZPIZ portal

https://www.zpiz.si/login http://portal.zpiz.si/

wps/portal

stor!eno

vodilo

@ 014745 692 eZPIZ tel.
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Spletno mesto www.zpiz.si

_ : . . . Prenos vsebine
S — _ predhodnega spletnega
Mol azPiz SR i - meSta

. Oblikovanje vsebine
(WCAG 2.0)

- Vpeljava porstt?pka y
urejanja portala preko
W(gMJ

- Sinhronizacija (sindikacija)
vsebine z rezervnim
streznikom

m
Uveljavljanje pravic Nakazovanje S _[]_ [ I ti.O

pokojnin

[— . — 2010
e s — — IMAGOVALEC A,
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E-storitve

- Ogrodje za objavo e-storitev je vzpostavljeno z projektom e-ZPI1Z in omogocCa
hitro in enostavno objavo novih storitev

. Moznost objave javnih in zasebnih storitev (vezanih na posameznega
uporabnlka;

. Klic storitev tako iz tehnoloSko novega sistema in iz legacy sistema
. Na voljo so naslednje storitve:

Registracija

e-Vloge

Informativni izraCun

Vpogled v stanje zadeve
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Registracija

.Registrirajo se lahko le uporabniki, ki uporabljajo digitalna potrdila slovenskih
CA (dostop, CRL se preverja na DataPower)

. Registracija poteka avtomatsko (98%) ali ro¢no (2%)
- Kontrola digitalnega potrdila in davCne Stevilke se izvaja preko Halcomovega

Aotomatska registracija | Roéna registracija
=
£ { 1
. Wpis podatkow in Tizskanje
E’ | ] ' oddaja preko registracije in
= 1 zpleta pofiljanje na
5 sthrt
=
=
[}

l

I Ne Fotrievanje
& ‘ uporabnika
End
i ™ r ~ P ™ P y

E Fravzem Dodelit Kantorla Fovtom atska
2 digitalnega i t"?k etl v i dadeljenih | » B > registracija
o potrdila (DF) faeniimatar ey identifikatarjew in J | uparabnika

Kaontrola je End

uspeina®
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Zunanji
uporabniki

n u u e-ZPIZ

. Priprava

. Objava

. Izpolnjevanje

. Oddaja

. Obdelava

. Posredovanje

. Vpogled v stanje zadeve
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] 1ZPIS ZAVAROVANS V REPUBLIKI SLovenl Po 1| || S| || & a@(B 7 U | = ||| abika ~ || Drutina pisave, ~ | Velikost pisave, * | Seznam spremanjivi

vlogi preko spremenljivk.

VecjeziCna podpora
Dolocitev prilog k vlogi

ER@ 1w oD 1ZFIS ZavAROVANS v REFUBLIKI sLovenul F |[48 44[[3E =] = = « ||fg © = ¢ 2|/ H]| Il = | M| ||=22 ﬁ‘ [Z]®]  patum_RossTVA )4 -
[ZB[x] 1 TUJA VLOGA ~ ) DAVCNA I l I l I I t t
@E 12 TESTIRANJE DOLZINE POLIA Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije % s e I a o raz ICn e aS nOS I
12 KOPIJA OD TESTIRANJE DOLZINE POLIA @M= ELLERLLE

DAVENA STEVILKA: ["DAVCNA"]

Kreira) navo viogo

KomentsrjiiNspske

NASLOV STALNEGA PREBIVALISCA: ["NASELJE_ULICA']

(NASELIE, ULICA, STEVILKA)
["POSTA"] ["OBCINA"]

< |

>

zriz

KementarjiMapske

Zunanji
uporabniki
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I e e e e e e e
Objava e-Viog

EPEZPP001010 w1.201009231720 (WS:

. Glede na podatke vloge

" se ta pojavi na meniju za

oddajo preko spleta

Seznam
== Maziv Cznaka | Veljzod | V=U® Status Loai
it do spremembe. " -
IZFIS ZAVAROVAN V REFUBLIKI SLOVENLI PO 1.1.2008 AA1 01.09.2010 V delu 08.08.2010 . G e I l e rI raJ O Se X M I
KOPIJA OD IZPIS ZAVAROVANJ V REPUBLIKI SLOVENIJI PO

AAZ 08.09.2010 Preklicano 08.09.2010

1.1.2008 d k t. b 1 I H

TEST Ak 23.09.2010 Pripravijenc 24.09.2010 O u m e n I Za 0 J av J e no

TEST ZA KOFLI IZPIS ZAVAROVAM] AAG 10.09.2010 Objavljenc 10.09.2010 - .
KOPLIA OD PREDLOGA SPLOSNA BEBB 31.08.2010 Objavljeno 13.02.2010 VIWO (XS D y XS LT I n testn I

MOJTEST MOJTEST 01.08.2010 Fripravijeno  23.08.2010
ZAHTEVA ZA UGOTOVITEV FOKCININSKE DOBE NE1 01.08.2010 V delu 02.08.2010
FOTRDILO O ZIVETJU NEZ 01.09.2010 V delu 06.09.2010
IZFIS ZAVAROVAN V REFUBLIKI SLOVENLI PO 1.1.2008 NEZ 01.09.2010 Fradloga 02.08.2010
OD IZPIS ZAVAROVANI V REPUBLIKI SLOVENLI PO 1.1.2008  NB# 03.09.2010 Objavijenc 08.09.2010
TUJA VLOGA NBS 05.09.2010 V delu 17.08.2010
TESTIRAMIE DOLZINE FOLIA NES 06.09.2010 Objavijena 06.09.2010
KOFLIA OD TESTIRANJE DOLZINE FOLIA NET 06.09.2010 i:ﬁ“‘*"" Y 17082010
FREDLOGA SFLOSNA FRO-001 01.01.2010 Fredloga 15.08.2010
PREDLOGA {NB) TESTNA 01.09.2010 5:‘&”*"5 ” 20.09.2010
TEST 1208 T12 13.09.2010 Objavijena 14.08.2010
IZFISEK |Z DELGVNE KNJIZICE VLG001 1€.08.2010 Cbjavijena 30.08.2010
o8 ZAHTEVEK ZA DOKUF STUDIJA ALI VOIASKEGA ROKA Vo3 068.09.2010 Objavljenc 07.08.2010
=] KOPIIA OD PREDLOGA SPLOSNA www o 21.08.2010 Preklicanc 31.08.2010
[Z]BI[x] 20 VLOBA ZA UVELIAVITEV OTROSKEGA DODATKA 010 01.09.2010 V delu 07.02.2010

[14] «]P=g= 1 of 1) @

KomentarjiiNapake

Zunaniji
uporabniki
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e e A T O S iy e g )
Izpolnjevanje e-Viog

S . ZaCasno shranjevanje
N “‘"r viog

= r— . - Kontrola vloge pred

= oddajo — moznost

s povezave z sistemom
poslovnih pravil
— ey . Vloge so pred izpolnjene,

e P— to je vezano na nacin

priprave vioge

peasm 28
SPREMEMBO NASLOVA ELEKTRONSKE POSTE ZA 0BVESCANJE PREKO oZPL
M B naslow aektrosake podte o [
Dty doge [01 022011

ZPIZ
s | Sabems sasni | Wadoher s st | neteis |

Zunanji
uporabniki

N
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Oddaja e-Viog

. Oddana vloga je v XML
strukturi. Struktura vsebuje
prikaz vloge, podatke in

priloge
| . Digitalno podpisovanje
S . vloge pred oddajo —
= o - uporaba komponente
Informativi izratun g proXSlgn
- Omejitev na IE Explorer
e 32bit
= B
ZP1Z \ . Zunanij '
N [ LT 569 vt et on fra Ko uporabnikl
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Obdelava e-Viog

Prevzem sporogil Oddaja sporodil

i ZPIZ ovojnica ja pravilna . Zapis sporocCila z zacCetnim statusom
2. Sporocilo je registrirano o Podpis sporocila

.. Zapis sporocCila z zaCetnim statusom . Casovno zigosanje sporoéila

.. DeSifriranje sporocila .. Preverjanje Casovnega ziga

s Podpis veljaven in dodajanje asovnega ziga s Sifriranje sporogila

.. Preverjanje Casovnega ziga . Zapis sporocila z zakljuCnim statusom
. V/sebina sporocCila je veljavna

. Kontrola vsebine sporodila

o. Zapis sporocila z zakljuCnim statusom @

. Generiranje povratnice z ZPIZ ovojnico

; Zunanji
a uporabniki
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Posredovanje e-Viog

“Nove razmere in priloZnosti v informatiki kot posledica druzbenih sprememb”
Kongresni center Grand hotel BernardinPortoroz | Slovenija | 18. - 20. april 2011 | www.dsi2011.si

EPEZPPO04010 v1.201009231730 {WS5:

+1.0.201009231730) Seznam prejetih eViog

Iskalni pogoji

Oznaka =Vioge: |:|

Frejetood: | L @

&t. subjekta: |:|

Status: | 2P1z cbaeluje v

Seznam

Z:p. Stevilka subjekta poiiljatelja | Ime Friimek poiiljatelja Stevilka subjekts Ime Friimek Oznaks eVloge | Datum prejema

E=E 0226208 I

[l<Fese tof (51311 &

Komentarji/Napake

EDGAR HOOWVER I

Poamod

Status

ZPIZ obdeluje

EPEZPP004020 v1.201009231730 (W5:
+1.0.201009231730)

Obmoéna encta: | Obmoéna encta Maribor A |

Na izbrano cbmeéno encto be poslana eviega:
Stevilka subjekta podilj j Ime Priimek podilj j Stevilka subjekt Ime Priimek Oznaka eVlege | Datum prejema Status
0226208 EDGAR HOOVER ] I T2 ZPIZ chdeluje

E]E]Page1of1E]E

Komentarji/Mapake

n u u e-ZPIZ

- Modul je namenjen

posredovaniju prejetih viog
v reSevanje referentom

. Modul bo aktiven do

prenove sistema UDG -
upravljanja z
dokumentarnim gradivom,
ko bo posredovanje
avtomatsko

Zunaniji
uporabniki
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Vpogled v resevanje e-Viog

Z 1BM WebSphere Portal - Windows Internet Explorer provided by 7ZPIZ

G_‘::}" [@ tipssfinetzcst apiz.si 1007 wpsimyportaljmyhome/meiZF Tzistanje/ | tlpicSi04_SEeKaHLMaMssPyaxezac (o) [ B [$4][ %

- . Vpogled v obstoje¢ sistem
File Edit Wiew Favorites Tools  Help S : p I Sa rn IS keg a pOS I Ova nJ a
x Google| v MPma - o B shupna raba |&| Sidewkl + §% Zaznamki " Preglei - 3alPrevedi - ® € - () Prifava -

¢ Favorites | 33 Hzrz

_|®IBMWEbSpherEPUrtal [ ] B - [ dh v page~ Safety~ Tooks~ @ . NOV Sistem UD.G - Upr.aVIjanje
7P17 z dokumentarnim gradivom
je v fazi razvoja

Launch Ny

Osebni podatki

EPEZPP010000 - Vpogled v stanje zadeve

EPEZPPO10010 v1.201010 102000 (W5: Pregled zadew Pomet
v1.0.201009202130) 9

Informativni izragun Seznam vadih zadey

x z N W resevanju Datum
Zsp. opis Srewilks | W redevanju i s Sk, . i Datum Rek Datum
it zadeve pri/ Org, enota prejema rafitue refitue
delavec 2adeve
DeENA Sluiba za
INVALIDNOSTI-
1 WKLIUCHO Z DRP IN 2110 lsztunedl':zstvu prve Ad acta 04.05.2010 16.09.2010 02.07.2010
TO pr
Sluiba za
CENA Cddane
z N EATEEST 21100 izvedensteo prie idswe  2603.2010  29.0%.2010 24.10.2010
stapnje
OCEMA TELESME Elutbs 22 odd
3 21102 izvedensteo proe "% 04052010 29.09.2010 02.07.2010
OKVARE eopnge zadeve

YRR o Jpvea

Booe [ @ mternet Gy v a0k - 7PIZ \ Zunanii

uporabniki

n u u e-ZPIZ 25
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Telefonski odzivnik - IVR

UC01 Identifikacija klicatelja
wincludes

A01 Oseba

wextends

UC02 Vpogled v vloge

wextends
UC04 Avtomatski klicni center

agxtends
UC03 Splosni napotki po podrocjih

UC05 Preusmeritev k operaterju

/Pl/

A0S 2P12 Referent

AQ3 ZP1Z Glavna pisarna

e-ZPIZ

.01 4745 692

- Identifikacija klicatelja

- Vpogled v stanje zadeve
. Splosne informacije po

podrocjih

. Preusmeritev k vsebinskim

klicnim centrom

26
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Vpeljava projekta v ZPIZ

. |lzobrazevanje uporabnikov
Glavna pisarna
Sluzba za pravne zadeve in javna narocila
Sluzba za statistiko, naCrtovanje in analiziranje
. |Izobrazevanje administratorjev

n u u e-ZPIZ 27
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UcCinki projekta v stevilkah

. Stevilo registriranih uporabnikov: ~ 1700 (20.3.2011)
. Stevilo vlog — v pripravi / oddanih: 232 / 158 (20.3.2011)
. Stevilo opravljenih informativnih izradunov: ~ 67.000 (20.3.2010)

. Stevilo goizvedb - preko interneta / telefonskega odzivnika: 3900 / 300
(20.3.2010)

. Obisk spletne strani: ~40.000 / mesec

n u u e-ZPIZ 28




LL L d“evl \1:' . . w . . g . . w L]

A . “Nove razmere in priloznosti v informatiki kot posledica druzbenih sprememb”
:2: slovenske :
2 informatike Kongresni center Grand hotel BernardinPortoroz | Slovenija | 18. - 20. april 2011 | www.dsi2011.si

e e T e T T e T P |
Zakljucek

. Projekt e-ZPIZ je postavil ogrodje za objavo novih nastalih storitev preko
portala, aplikacij in telefona.

. Pripravljeno ogrodje omogoca enostavno vkljuCevanje in povezavo z
zunanjimi ustanovami.

. RazSiritev nabora storitev in funkcionalnosti v prihodnosti.
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Vprasanja?

Mag. Edmond Pajk
Mag. Domen Dolar

n u u e-ZPIZ 30




